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TÉRMINOS Y CONDICIONES 
 

1. Realizar completo el proceso de inscripción en las fechas establecidas.  
2. La campaña tiene una vigencia desde el 1 enero hasta el 20 de mayo del 2025. 
3. Aplica exclusivamente para vehículos de modelos 2013 en adelante o hasta la fecha.  
4. Cobertura: la campaña tendrá una cobertura en los departamentos del Huila, Tolima y 

Caquetá, lo que significa que vehículos que rueden por estos departamentos pueden 
participar del concurso.  

5. La ejecución del servicio será en las ciudades:   
Neiva: Zona Industrial, Calle. 26 # 5 A 88 
Ibagué:  Cra. 7A Sur # 66-93, Zona industrial el Papayo. 

6. Horarios de atención:  

Lunes a viernes:  7:30 a.m. a 12:00 a.m.   

     2:00 p.m a 6:00 p.m 

Sábados: 7:30 a.m. a 1:00 p.m. 
7. Serán excluidos del concurso los propietarios que hayan reportado y/o tengan activo o en 

intervención un proceso ante una compañía de seguros.  
8. Las piezas que aplican para la campaña deben de ser técnicamente reparables y el área de 

afectación no debe superar el 30% de la pieza lo cual clasifica como golpe fuerte.  
9. Las piezas que técnicamente no sean reparables y se deban de sustituir no aplican para la 

campaña.  
10. El concurso no aplica cambio de piezas de sustitución.  
11. El ganador debe de aceptar las condiciones de agenda y permanencia en taller del tiempo 

de reparación. 
12. Solo se tendrán en cuenta los daños inicialmente reportados en las imágenes enviadas al 

correo concursos@reindustrias.com   
13. Estos beneficios no son acumulables con otras promociones e intransferibles ni pueden ser 

canjeados por dinero en efectivo.   
14. La vigencia de los beneficios ganados por todos los participantes será de 12 meses una vez 

realizada la inscripción al concurso.  
15. La garantía del servicio ofrecido tendrá una duración de seis (06) meses, contado a partir 

de la prestación de servicio.  
16. Los participantes preseleccionados serán citados por Reindustrias para realizar una 

valoración final (sin costo) con el fin de validar el daño en pieza(s) y confirmar su 
continuidad en el proceso de selección.  

17. Los finalistas serán contactados por Reindustrias para indicarles fecha y hora del Show de 
premiación, es de obligatorio cumplimiento el presentarse el lugar y fecha indicada.  
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18. Una vez realizado el cierre de las inscripciones, el comité técnico se reunirá para estudiar 
cada participante inscrito.  

19. La base de datos recolectada durante el proceso de inscripción al concurso; será de uso 
exclusivo para REINDUSTRIAS y sus marcas aliadas para fines comerciales, mercadeo y 
Recall (campañas mandatorias de fábrica).  

20. Los ganadores deberán aceptar y estar de acuerdo con los procesos de intervención 
acordados según el premio ganado.  

21. Reindustrias se reserva el derecho en seleccionar y usar las marcas de los insumos y 
materias primas para realizar las intervenciones autorizadas por los clientes.  
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CRONOGRAMA CONCURSO ENCHÚLAME LA MÁQUINA* 

 
1.Expectativa:  Enero 2 al 31  
2.Lanzamiento campaña: Febrero 1 al 15  
3.Inscripciones: E1: Febrero 1 al 28 E2:a Marzo 16 
De no lograr el min. de 360 inscritos, se amplía la fecha a etapa 2.  
4.Cierre inscripciones: E1: Febrero 28 E2: Marzo 16 
5.Estudio de candidatos: E1: Marzo 3 al 8 E2: Marzo 17 al 22. 
6.SHOW DE Premiación: Abril 18 
7.Citación a intervención: Abril 21 
8.Finalización y entrega de vehículos: hasta Mayo 20 
*Fechas susceptibles a cambios sin previo aviso.  
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PREMIOS 
 

Primer puesto (2 cupos): Reparación y pintura de 3 piezas afectadas  
Segundo puesto (2 cupos): Reparación y pintura de 2 piezas afectadas  
Tercer puesto (2 cupos): Reparación y pintura de 1 pieza afectada 

Incluye lavado completo: Motor full, interior full (tapicería y cojinería) y brillada full. 
 

+ Todos los participantes obtendrán un porcentaje % en descuento en la cotización de repuestos 
según la siguiente tabla:  

 
Piezas de lámina/carrocería.  

 
+ Valoración del vehículo sin costo.  
 

Todos los participantes recibirán los beneficios de la tarjeta digital con vigencia de uso para un 
(1) año según la siguiente tabla: 

 

Beneficio Descuento 

Inspección de seguridad (ilimitadas) al 
vehículo.  

Sin costo 

2 escaneos computarizados al vehículo 
al año.  

Sin costo 

Llantas (Goodyear)  
Obsequio: Calibración con nitrógeno  

7% 

Precio especial en Mano de Obra en 
mecánica.  

$96.000 COP hora 

Precio especial en Mano de Obra en 
latonería y pintura. 

$80.000 COP hora 

Repuestos de las marcas propias. 16% 

Alineación y Balanceo 10% 

Cambio de aceite 5% 

Marca Descuento

Volkswagen 30%

Honda (hasta) 40%

Hyundai 30%

Peugeot - FJDR 30%

JETOUR-JAC-KARRY 30%

VOLVO 30%
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Cambio de líquido de frenos 10% 

Carta cafetería LAUSANT en 
Reindustrias.  

5% 

Servicio a domicilio  
Por compras superiores a $ 120.000 
antes de IVA 

Sin costo 

Un bono de $500.000 para automóvil 
nuevo.  

Aplica 

Un bono de $1.000.000 para camioneta 
nueva. 

Aplica 

*Precios antes de IVA 
 

-Servicio de recogida (sin costo): consiste en trasladar el vehículo previa autorización del 
propietario con un conductor elegido de Reindustrias desde las instalaciones de trabajo y/o lugar 
de domicilio y llevarlo a nuestro taller o serviteca para la prestación del servicio, una vez adquirido 
el servicio el propietario deberá recogerlo en las instalaciones de Reindustrias.  El servicio de 
recogida es gratuito si el valor de facturación en la serviteca supera $120.000 antes de IVA y en el 
Taller $ 250.000 antes de IVA, en caso de no tener facturación se cobrarán tarifa vigente de taxi 
según la ciudad.   Aplica para las sedes de Neiva e Ibagué.  
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¿CÓMO PARTICIPAR? 
 
1.Realizar la inscripción completa en formulario virtual: https://forms.office.com/r/0MpFTBnwCM  
Obligatorio cumplimiento.  
 
2. Enviar una foto por daño con peso de 200 KB al correo: concursos@reindustrias.com   
Con el Asunto: Enchúlame la Máquina + la PLACA.  Obligatorio cumplimiento.  
 
3. Elaborar un video con duración de 45” (segundos) en donde:  
- Se presente (Nombre completo), mencione la marca y línea del vehículo.  
- Enfoque el golpe leve o medio con el que aspira participar. 
- Argumente por qué Reindustrias y sus marcas patrocinadoras deberían escogerlo como ganador 
de Enchúlame la Máquina.  Opcional.  
 
3. Subir y compartir el video en Instagram y Facebook, etiquete a Reindustrias con el Hashtag: 
#enchulamereindustrias. Opcional. 
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CRITERIOS DE SELECCIÓN GANADOR 
 

1. Cumplir con el diligenciamiento completo del formulario de inscripción.  
2. Enviar la o las fotos del daño al correo: concursos@reindustrias.com   
Asunto: Enchúlame la Máquina PLACA.  
3. Las piezas que aplican para la campaña deben de ser técnicamente reparables y el área de 

afectación no debe superar el 30% de la pieza lo cual clasifica como golpe fuerte.  
4. Las piezas que técnicamente no sean reparables y se deban de sustituir no aplican para la 

campaña.  
5. El concurso no aplica cambio de piezas de sustitución.  
6. El vehículo debe ser de modelo 2013 en adelante o hasta la fecha.  

 
 

PUNTUACIÓN 
 

30% Al correcto y completo diligenciamiento del formulario de inscripción. 
70% Aprobar el check list del comité evaluador de la(s) piezas con afectación reportadas para 
participar del concurso.  
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